REKLAMACNY PORIADOK PRE POUZIVANIE SLUZIEB

UVODNE USTANOVENIA

Spolo&nost Elysium Tech s.r.o so sidlom na ulici Grésslingovd 56, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika, ICO:
53030141, registrdcia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.: 144180/B (dalej len
ako ,Elysium Tech”) v suvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy o poskytovani Sluzieb, vyddva v silade s
ustanovenim § 18 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady
&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela”) a
zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obg&iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obg&iansky zakonnik”),
tento reklamadny poriadok.

Ulohou reklama&ného poriadku je informovat Spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamdcie SluZieb,
vrdtane udajov o tom, kde méze Spotrebitel reklamdciu uplatnit, ako aj o ndrokoch z vad vyplyvajacich.

Tento reklamaény poriadok je normativny akt spoloénosti Elysium Tech vypracovany v stlade a na zdklade
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

VYKLAD POJMOV

Aplikdciou sa rozumie sluzba informaénej spolo¢nosti, ktord je poskytovand prostrednictvom komplexného
softvérového rieSenia pre mobilné telefény.

Kontom sa rozumie uzivatelské rozhranie Aplikdcie, ktoré umoziiuje vytvorenie rezervdcie Sluzieb a objednanie
tovarov. Konto je suasne virtudlny osobny profil Spotrebitefa umoznujuci spristupnenie a vyuzivanie funkeii,
ktoré ponuka, akymi su napriklad prehlady o Rezervdcidch, objedndvanie tovarov, fakturdcie a pod.
Zariadenim sa rozumie relaxaéno-spolo&enské centrd prevadzkované v ramei znaéky Elysium.

Vstupom sa rozumie rozsah Sluzieb ustanoveny Poskytovatelom v zmysle tychto VOP.

Poskytovatefom sa rozumie spoloénost Elysium Tech. Poskytovatel je vlastnikom a prevadzkovatelom
Aplikdcie.

Prevadzkovym poriadkom sa rozumie suhrn organizaénych a prevddzkovych pravidiel platnych v priestoroch
Elysium zariadenia a zavdznych pri poskytovani Sluzieb.

Rezervdciou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny Spotrebitefom
Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikdcie ktorym ndsledne dochddza k uzavretiu Zmluvy; pod pojmom
.Rezervdcia” rozumie Ziadost o zakupenie vstupu. Rezervdciu je mozné vytvorit iba prostrednictvom Aplikdcie.
Sluzbami sa rozumeju sluzby v podobe poskytnutia pristupu a moznosti vyuzitia relaxaénych a spolodenskych
zariadeni wellness v rdmci Elysium zariadenia. Rozsah Sluzieb je vymedzeny v ramcei kategérii vstupov aich
rezervdcii.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba starSia ako 15 (slovom: pdtndst) rokov veku, ktord pri uzavierani a
plneni Zmluvy nekond v réamci predmetu svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitel je Zmluvnou stranou.

Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristupenia k tymto VOP,
Reklamaény poriadok, Politika ochrany sikromia, Prevadzkovy poriadok a vSetky suvisiace pravne dokumenty,
informdcie a pokyny na vyuZivanie SluZieb aktudlne v ase ich vyuZivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Spotrebitel, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

Protokol o uplatneni reklamdcie je formuldr, ktory zadle Poskytovatel Spotrebitelovi v elektronickej podobe, a
predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie.

Protokol o vybaveni reklamdcie vyddva Poskytovatel ako doklad o ukonéeni a vybaveni Reklamdcie
elektronickou formou, tak ako to uddva tento Reklamaény poriadok.

Reklamaény poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela a Spotrebitela pri
Reklamdcii SluZieb v pripade, Ze napriek vSetkému Usiliu Poskytovatela o zachovanie vysokej kvality
poskytovania Sluzieb, vznikne na strane Spotrebitela opravneny dévod k uplatneniu prdv zo zodpovednosti za
vady.

Reklamdcia je podnet Spotrebitela adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Spotrebitel domdha prdva a ndroku
vyplyvajiceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych Sluzieb, pri¢om reklamovand vada trva v &ase
uplatnenia reklamdcie. Zdkaznik postupuje v pripade reklamdcie podla Reklamaéného poriadku. Cielom
reklamaé&ného procesu je predovsietkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstrdnené.

V8eobecnymi obchodnymi podmienkami alebo YVOP sa rozumejui zmluvné podmienky pre pouzivanie sluzieb
spolo&nosti Elysium Tech, predmetom ktorych je Gprava vzdjomnych prdv a povinnosti s tym suvisiacich medzi
Spotrebitelom a Poskytovatelom, Gprava procesu ktpy SluZieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania a iné
skutoénosti relevantné pre vyuzivanie nasich Sluzieb. 2.17 Webovou lokalitou sa rozumie internetovd stranka
www.elysiumspa.sk

VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré md SluZzba poéas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle VOP.
Poskytovatel v8ak nezodpovedd za vady, ktoré maju pévod v pouzivani Sluzieb spésobom, ktory nie je v stlade
s YOP alebo je protiprdavny.

Sluzby su sprostredkované Poskytovatelom na zdklade bezpeé&ného spracovania osobnych ddt, ktoré nie su
ukladané v databdzach Poskytovatela, ale bezpeéne spracovdvané certifikovanym subdoddvatelom.
Spotrebitel s ich spracovanim suhlasf pri vytvoreni Zmluvy v Aplikdcii.

Yada méze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych SluZieb spoéivat najmé v nedostupnosti Sluzieb, a
to konkrétne:

pristup ku saune bol znemozneny kvéli problémom s Aplikdciou alebo inym technologickym problémom pri
vstupe (nhapr. rozpozndvanie QR kédu pri vstupe nefungovalo, aj ked Rezervdcia bola v Aplikdcii potvrdend);
dvere sa pri vstupe do saunovej jednotky neotvorili, aj napriek tomu, Ze skener pri vstupe rozpoznal Spotrebitela
a vstup bol signalizovany ako Uspesny;




3.5.

teplota v saune nedosiahla minimdlne 75 °C a Spotrebitel nemohol plnohodnotne vyuzivat Sluzby;

v saunovej jednotke neboli dostupné &isté uterdky a plachty;

nebola dostupnd voda v umyvadle alebo nefungovala chladiaca sprcha.

Ak Spotrebitel zaznamend vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnit reklamdciu bez zbytoéného odkladu
po tom, ¢o sa o vade dozvedel. Ak nedoSlo k uplatneniu reklamdcie bez zbytoéného odkladu, méze tak
Spotrebitel vykonat dj ndsledne, avSak prdvo na Kompenzdciu bude mat len v rozsahu zodpoveddjlicom 3
(slovom: tri) dni od prezumovaného trvania vady.

Reklamaéné konanie zagina najneskér diiom doruéenia Reklamdcie Poskytovatelovi.

4. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

4.1.

4.2.

a.
b.
c.

4.3.

Spotrebitel méze uplatnit Reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie, najmd na e-mailovej adrese
ahoj@elysiumspa.sk

V Reklamdcii Spotrebitel uvedie najmd informdciu o:

povahe vady,

éasovom trvani vady,

ddtume vyskytnutia vady.

Poskytovatel md prdvo poZiadat osobu, ktord Reklamdciu uplatiiuje o preukdzanie skutoénosti, Ze je Zmluvnou
stranou alebo osobou oprdvnenou na pouzZivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej strany.

5. POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

5.1.

a.

5.8.

Touto cestou si Vds dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamdcie mdte nasledujlice prava:

ak ide o vadu, ktori mozno odstrdnit, md Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnend.
Poskytovatel je povinny vadu bez zbytodného odkladu odstrdnit. Poskytovatel méze vidy namiesto
odstranenia vady poskytnut Spotrebitelovi moZnost vyuZitia novej bezplatnej Rezervdcie.

ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnit a ktord brdni tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uzivat ako Sluzba bez
vady, ma Spotrebitel pravo poziadat Poskytovatela o poskytnutie ndhradnej Sluzby vo forme novej bezplatnej
Rezervdcie. Tie isté prava prislichaji Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak Spotrebitel
nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vdési poéet vad Sluzbu riadne uzivat, v takomto
pripade alebo md Spotrebitel pravo na ndhradu platby za Sluzby v podobe vrdtenia sumy za netspesné
Serpanie SluZieb v dobe platnej Rezervacie alebo ma prdvo od Zmluvy odstupit.

Spotrebitel uvedenie, ktoré z prdv podla bodu 5.1 tohto Reklamaéného poriadku ma zdujem zrealizovat.
Poskytovatel pri uplatneni Reklamdcie vyda Spotrebitelovi 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Protokolu o reklamdcii
v elektronickej podobe, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamdcie. Na Protokole o reklamdcii
Poskytovatel vyznaéi defi uplatnenia Reklamdcie. Ak nie je moZné Protokol o reklamdcii vydat ihned, musi sa
dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskdr v8ak spolu s Protokolom o vybaveni Reklamdcie. V pripade, ak
Spotrebitel uplatni Reklamdciu formou elektronickej komunikécie, doruéi Poskytovatel Protokol o reklamacii,
ako aj Protokol o vybaveni Reklamdcie formou elektronickej komunikdcie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamdcie je formuldr, ktory doruéi Poskytovatel Spotrebitelovi a predstavuje potvrdenie
o uplatneni Reklamdcie. Protokol o reklamdcii musi obsahovat:

evidenéné &islo Reklamdcie,

identifikaéné Udaje Spotrebitela,

identifika&né udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno a priezvisko osoby
vybavujucej Reklamdciu),

defi zaslania Protokolu,

popis vady,

prdvo poZadované Zdkaznikom v sulade s §622 a §623 Obd&ianskeho zdkonnika (bod 5.1 Reklamaé&ného
poriadku),

zoznam a ndzov priloh.

Prilohami protokolu o reklamdcii st napriklad fotodokumentdcia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamdcie vyddava Poskytovatel ako doklad o ukon&eni a vybaveni Reklamdcie jednym so
spbsobov podla tohto Reklama&ného poriadku. Protokol o vybaveni reklamdcie musi obsahovat:

evidenéné &islo Reklamdcie,

identifikaéné Udaje Spotrebitela (meno a priezvisko, telefénne &islo, e-mail),

identifika&né idaje Poskytovatela {obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-mail, meno a priezvisko osoby,
ktord vybavovala Reklamdciu v mene Poskytovatela),

defi zaéatia reklamaé&ného konania,

spbsob vybavenie Reklamdcie.

Reklamdciu sa usilujeme vybavit pokial moZno bezodkladne. Ak v8ak ide o technicky zloZité pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamdcie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamdcie.

Ak nevybavime Vasu Reklamdciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mdte prdvo na odstipenie od Zmluvy alebo na
vymenu Sluzby za novu Sluzbu; vedené prdvo plati len pre Spotrebitela, na ktorého je Konto vedené.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.
6.2.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a G€innost diia 4. september 2019.
Poskytovatel md prdvo na Upravu ako dj zmenu Reklamaé&ného poriadku.




Miesto: Bratislava, Slovenskd republika
Datum: 1.jun 2021

Elysium Tech, s.r.o.
Erik Molndar, konatel
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